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Μανιφέστο των IFLA-UNESCO για τη Δημόσια 
Βιβλιοθήκη 2022 
 

Η ελευθερία, η ευημερία και η ανάπτυξη της κοινωνίας και των ατόμων είναι θεμελιώδεις ανθρώπινες αξίες. 
Θα αποκτηθούν μόνο μέσω της ικανότητας καλά πληροφορημένων πολιτών να ασκούν τα δημοκρατικά 
δικαιώματά τους και να κατέχουν ενεργό ρόλο στην κοινωνία. Η εποικοδομητική συμμετοχή και η ανάπτυξη της 
δημοκρατίας εξαρτώνται από την ικανοποιητική εκπαίδευση, καθώς και από την ελεύθερη και απεριόριστη 
πρόσβαση στη γνώση, στη σκέψη, στον πολιτισμό και στην πληροφορία. 

Η δημόσια βιβλιοθήκη, η τοπική πύλη στη γνώση, παρέχει τη βασική προϋπόθεση για τη δια βίου μάθηση, την 
ανεξάρτητη λήψη αποφάσεων και την πολιτιστική ανάπτυξη του ατόμου και των κοινωνικών ομάδων. Στηρίζει 
υγιείς κοινωνίες γνώσης, με την παροχή πρόσβασης και με τη δυνατότητα δημιουργίας και κοινοποίησης της 
γνώσης όλων των ειδών, περιλαμβάνοντας επιστημονική και τοπική γνώση χωρίς εμπορικά, τεχνολογικά ή 
νομικά εμπόδια. 

Σε κάθε έθνος, αλλά ειδικά στον αναπτυσσόμενο κόσμο, οι βιβλιοθήκες βοηθούν να διασφαλίζεται ότι τα 
δικαιώματα στην εκπαίδευση και στη συμμετοχή στις κοινωνίες της γνώσης καθώς και στην πολιτιστική ζωή της 
κοινότητας είναι προσβάσιμα σε όσο το δυνατόν πιο πολλούς ανθρώπους.  

Αυτό το Μανιφέστο διακηρύσσει την πίστη της UNESCO στη δημόσια βιβλιοθήκη ως ζωντανή δύναμη για 
εκπαίδευση, πολιτισμό, συμπερίληψη και πληροφορία, ως ουσιώδη παράγοντα για τη βιώσιμη ανάπτυξη και 
για την ατομική πραγμάτωση της ειρήνης και της πνευματικής ευημερίας μέσα από τον νου όλων των ατόμων. 

Συνεπώς η UNESCO ενθαρρύνει τις εθνικές και τις τοπικές κυβερνήσεις να υποστηρίζουν και να ασχολούνται 
ενεργά με την ανάπτυξη των δημοσίων βιβλιοθηκών. 

Η Δημόσια Βιβλιοθήκη 
Η δημόσια βιβλιοθήκη είναι το τοπικό κέντρο πληροφόρησης, που καθιστά όλα τα είδη γνώσης και 
πληροφορίας εύκολα διαθέσιμα στους χρήστες της. Είναι ουσιώδες συστατικό των κοινωνιών της γνώσης, 
προσαρμοζόμενη συνεχώς σε νέα μέσα επικοινωνίας για να εκπληρώνει την εντολή τους να παρέχει 
οικουμενική πρόσβαση και να δίνει τη δυνατότητα κατανοητής χρήσης της πληροφορίας για όλους τους 
ανθρώπους. Παρέχει δημόσια προσβάσιμο χώρο για την παραγωγή γνώσης, την κοινοποίηση και ανταλλαγή 
πληροφορίας και πολιτισμού και την προώθηση της συμμετοχής του πολίτη. 
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Οι βιβλιοθήκες είναι δημιουργοί της κοινότητας, οι οποίες προσεγγίζουν προκαταβολικά νέα ακροατήρια και 
είναι αποτελεσματικοί ακροατές για να υποστηρίζουν τον σχεδιασμό υπηρεσιών που ανταποκρίνονται στις 
τοπικές ανάγκες και συμβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας ζωής. Το κοινό έχει εμπιστοσύνη στη βιβλιοθήκη 
του και σε αντάλλαγμα είναι φιλοδοξία της δημόσιας βιβλιοθήκης να διατηρεί προκαταβολικά την κοινότητά 
της πληροφορημένη και ενημερωμένη. 

Οι υπηρεσίες της δημόσιας βιβλιοθήκης παρέχονται στη βάση της ισότητας πρόσβασης για όλους, 
ανεξαρτήτως ηλικίας, εθνικότητας, φύλου, θρησκείας, ιθαγένειας, γλώσσας, κοινωνικής θέσης και κάθε άλλου 
χαρακτηριστικού. Ειδικές υπηρεσίες και υλικά πρέπει να παρέχονται για τους χρήστες αυτούς που δεν 
μπορούν, για οποιοδήποτε λόγο, να χρησιμοποιούν τις κανονικές υπηρεσίες και υλικά, για παράδειγμα 
γλωσσικές μειονότητες, άνθρωποι με αναπηρίες, με φτωχές ψηφιακές δεξιότητες ή δεξιότητες υπολογιστών, 
με φτωχές ικανότητες γραμματισμού ή άνθρωποι σε νοσοκομεία ή σε φυλακές. 

Όλες οι ηλικιακές ομάδες πρέπει να βρίσκουν υλικό σχετικό με τις ανάγκες τους. Οι συλλογές και οι υπηρεσίες 
πρέπει να περιλαμβάνουν όλα τα είδη κατάλληλων πολυμέσων και σύγχρονων τεχνολογιών, καθώς και 
παραδοσιακά υλικά. Είναι θεμελιώδη συστατικά η υψηλή ποιότητα, η συνάφεια με τοπικές ανάγκες και 
καταστάσεις και η επίδραση της γλώσσας και της πολιτιστικής ποικιλομορφίας της κοινότητας. Το υλικό πρέπει 
να αντικατοπτρίζει τις τρέχουσες τάσεις και την εξέλιξη της κοινωνίας, καθώς και τη μνήμη της ανθρώπινης 
προσπάθειας και φαντασίας. 

Οι συλλογές και οι υπηρεσίες δεν θα πρέπει να υπόκεινται σε κάθε μορφή ιδεολογικής, πολιτικής ή 
θρησκευτικής λογοκρισίας ή σε εμπορικές πιέσεις. 

Αποστολές της Δημόσιας Βιβλιοθήκης 
Οι ακόλουθες βασικές αποστολές που σχετίζονται με την πληροφορία, τον γραμματισμό, την εκπαίδευση, τη 
συμπεριληπτικότητα, τη συμμετοχή του πολίτη και τον πολιτισμό θα πρέπει να βρίσκονται στον πυρήνα των 
υπηρεσιών της δημόσιας βιβλιοθήκης. Μέσω αυτών των βασικών αποστολών, οι δημόσιες βιβλιοθήκες 
συμβάλλουν στους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης και στην δόμηση πιο ισότιμων, ανθρώπινων και βιώσιμων 
κοινωνιών. 

• Παρέχοντας πρόσβαση σε ευρύ φάσμα πληροφοριών και ιδεών, ελεύθερων από λογοκρισία, 
υποστηρίζοντας την επίσημη και ανεπίσημη εκπαίδευση σε όλα τα επίπεδα, καθώς και τη δια βίου 
μάθηση, δίνοντας δυνατότητα στη συνεχιζόμενη, εθελοντική και αυτo-οδηγούμενη επιδίωξη της 
γνώσης για τους ανθρώπους σε όλα τα στάδια της ζωής, 

• παρέχοντας ευκαιρίες για προσωπική δημιουργική ανάπτυξη και κεντρίζοντας τη φαντασία, τη 
δημιουργικότητα, την περιέργεια και την ενσυναίσθηση, 

• δημιουργώντας και ενδυναμώνοντας τις αναγνωστικές συνήθειες στα παιδιά από τη γέννηση μέχρι την 
ενηλικίωση, 

• αρχίζοντας, υποστηρίζοντας και συμμετέχοντας σε δραστηριότητες και προγράμματα γραμματισμού 
για να κτιστούν δεξιότητες ανάγνωσης και γραφής και διευκολύνοντας την ανάπτυξη δεξιοτήτων 
πολυμεσικού και πληροφοριακού γραμματισμού, και ψηφιακού γραμματισμού για όλους τους 
ανθρώπους σε όλες τις ηλικίες, στο πνεύμα της παροχής εφοδίων σε μια ενημερωμένη, δημοκρατική 
κοινωνία, 

• παρέχοντας υπηρεσίες στις κοινότητές τους δια ζώσης και απομακρυσμένα, μέσω ψηφιακών 
τεχνολογιών που επιτρέπουν την πρόσβαση σε πληροφορία, συλλογές και προγράμματα όπου είναι 
δυνατόν, 



 

3 
 

• διασφαλίζοντας πρόσβαση για όλους τους ανθρώπους σε όλα τα είδη πληροφορίας για την κοινότητα 
και ευκαιρίες για την οργάνωση της κοινότητας, σε αναγνώριση του ρόλου της βιβλιοθήκης στον 
πυρήνα του κοινωνικού ιστού, 

• παρέχοντας στις κοινότητές τους πρόσβαση σε επιστημονική γνώση, όπως αποτελέσματα ερευνών και 
πληροφορίες υγείας που μπορούν να επηρεάζουν τις ζωές των χρηστών τους, καθώς και δίνοντας τη 
δυνατότητα συμμετοχής στην επιστημονική πρόοδο, 

• παρέχοντας επαρκείς υπηρεσίες πληροφόρησης σε τοπικές επιχειρήσεις, ενώσεις και ομάδες με κοινά 
συμφέροντα, 

• παρέχοντας συντήρηση και πρόσβαση σε τοπικά και αυτόχθονα δεδομένα, σε γνώση και κληρονομιά 
(περιλαμβάνοντας την προφορική παράδοση), δημιουργώντας ένα περιβάλλον στο οποίο η τοπική 
κοινότητα μπορεί να διαδραματίσει ενεργό ρόλο στον εντοπισμό υλικών που συλλέγονται, 
διατηρούνται και κοινοποιούνται, σύμφωνα με τις επιθυμίες της κοινότητας, 

• καλλιεργώντας τον διαπολιτιστικό διάλογο και ευνοώντας την πολιτιστική ποικιλομορφία, 
• προωθώντας τη διατήρηση και την κατανοητή πρόσβαση σε πολιτιστικές εκφράσεις και κληρονομιά, 

την εκτίμηση των τεχνών, την ανοικτή πρόσβαση στην επιστημονική γνώση, έρευνα και καινοτομίες, 
όπως εκφράζονται στα παραδοσιακά πολυμέσα, καθώς και στο ψηφιοποιημένο και γεννημένο 
ψηφιακό υλικό. 
 

Χρηματοδότηση, νομοθεσία και δίκτυα 
Η πρόσβαση στο κτίριο και στις υπηρεσίες της δημόσιας βιβλιοθήκης θα είναι σε γενικές γραμμές δωρεάν. Η 
δημόσια βιβλιοθήκη αποτελεί ευθύνη των τοπικών και των εθνικών αρχών. Πρέπει να υποστηρίζεται από 
ειδική και ενημερωμένη νομοθεσία που ευθυγραμμίζεται με διεθνείς συνθήκες και συμφωνίες. Πρέπει να 
χρηματοδοτείται από τις εθνικές και τις τοπικές κυβερνήσεις. Πρέπει να αποτελεί ουσιώδες συστατικό κάθε 
μακροπρόθεσμης στρατηγικής για τον πολιτισμό, την παροχή πληροφοριών, τους γραμματισμούς και την 
εκπαίδευση. 

Στην ψηφιακή εποχή, η νομοθεσία για τα πνευματικά δικαιώματα και την πνευματική ιδιοκτησία πρέπει να 
διασφαλίζει στις δημόσιες βιβλιοθήκες την ίδια ικανότητα να προμηθεύονται και να δίνουν πρόσβαση σε 
ψηφιακό περιεχόμενο με λογικούς όρους, όπως συμβαίνει με τους φυσικούς πόρους. 

Για να διασφαλίζεται ο συντονισμός και η συνεργασία των βιβλιοθηκών σε εθνικό επίπεδο, η νομοθεσία και τα 
στρατηγικά σχέδια πρέπει επίσης να ορίζουν και να προωθούν ένα εθνικό δίκτυο βιβλιοθηκών, με βάση 
συμφωνηθέντα πρότυπα υπηρεσιών.  

Το δίκτυο δημοσίων βιβλιοθηκών πρέπει να σχεδιάζεται σε σχέση με εθνικές, περιφερειακές, ερευνητικές και 
ειδικές βιβλιοθήκες, καθώς επίσης με βιβλιοθήκες σε σχολεία, κολέγια και πανεπιστήμια. 

Λειτουργία και διοίκηση 
Πρέπει να διαμορφώνεται μια σαφής πολιτική, ορίζοντας στόχους, προτεραιότητες και υπηρεσίες σε σχέση με 
τις ανάγκες της τοπικής κοινότητας. Η σπουδαιότητα της τοπικής γνώσης και της συμμετοχής της κοινότητας 
είναι πολύτιμη σε αυτή την πορεία και οι τοπικές κοινότητες θα πρέπει να περιλαμβάνονται στη λήψη 
αποφάσεων. 

Η δημόσια βιβλιοθήκη πρέπει να οργανώνεται αποτελεσματικά και τα επαγγελματικά πρότυπα λειτουργίας 
πρέπει να διατηρούνται. 
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Οι υπηρεσίες πρέπει να είναι προσβάσιμες με φυσικό ή ψηφιακό τρόπο σε όλα τα μέλη της κοινότητας. Αυτό 
απαιτεί κτίρια βιβλιοθήκης σε καλή τοποθεσία και με καλό εξοπλισμό, καλές εγκαταστάσεις ανάγνωσης και 
μελέτης, καθώς και συναφείς τεχνολογίες και επαρκές ωράριο λειτουργίας, βολικό στους χρήστες. Εξ ίσου 
συνεπάγεται υπηρεσίες προσέγγισης για όσους είναι ανίκανοι να επισκέπτονται τη βιβλιοθήκη. 

Οι υπηρεσίες βιβλιοθήκης πρέπει να προσαρμόζονται στις διαφορετικές ανάγκες των κοινοτήτων σε αγροτικές 
και αστικές περιοχές, καθώς και στις ανάγκες περιθωριοποιημένων ομάδων, χρηστών με ειδικές ανάγκες, 
πολύγλωσσων χρηστών και αυτοχθόνων λαών μέσα στην κοινότητα. 

Ο/η βιβλιοθηκονόμος είναι ενεργός διαμεσολαβητής μεταξύ χρηστών και πόρων, ψηφιακών και 
παραδοσιακών. Επαρκείς ανθρώπινοι και υλικοί πόροι, καθώς και επαγγελματική και συνεχιζόμενη 
εκπαίδευση του/της βιβλιοθηκονόμου για να αντιμετωπίζει τις προκλήσεις του παρόντος και του μέλλοντος, 
είναι απαραίτητα για να διασφαλίζονται κατάλληλες υπηρεσίες. Θα πρέπει να αναλαμβάνεται διαβούλευση 
από την ηγεσία με επαγγελματίες βιβλιοθήκης ως προς τον ποσοτικό και ποιοτικό ορισμό των επαρκών πόρων. 

Προγράμματα εξωστρέφειας και εκπαίδευσης χρηστών πρέπει να παρέχονται για να βοηθούν τους χρήστες να 
ωφελούνται από όλους τους πόρους. 

Συνεχής έρευνα θα πρέπει να εστιάζει στην αξιολόγηση της επιρροής της βιβλιοθήκης και στη συλλογή 
δεδομένων για να καταδεικνύεται το κοινωνικό όφελος των βιβλιοθηκών στους υπεύθυνους χάραξης 
πολιτικής. Στατιστικά δεδομένα θα πρέπει να συλλέγονται μακροπρόθεσμα, καθώς τα οφέλη των βιβλιοθηκών 
μέσα στην κοινωνία εμφανίζονται συχνά σε επόμενες γενεές. 

Συνεργασίες  
Η δημιουργία συνεργασιών είναι ουσιώδης για τις βιβλιοθήκες για να προσεγγίζουν ένα ευρύτερο και πιο 
ποικίλο κοινό. Πρέπει να διασφαλίζεται η συνεργασία με σχετικούς εταίρους – για παράδειγμα ομάδες 
χρηστών, σχολεία, μη κυβερνητικές οργανώσεις, βιβλιοθηκονομικές ενώσεις, επιχειρήσεις και άλλους 
επαγγελματίες σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό, καθώς και σε διεθνές επίπεδο.  

Εφαρμογή του Μανιφέστο 
Οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων σε εθνικό και τοπικό επίπεδο και η βιβλιοθηκονομική κοινότητα εν γένει σε 
όλο τον κόσμο καλούνται με το παρόν να εφαρμόσουν τις αρχές που εκφράζονται σε αυτό το Μανιφέστο. 

 

Εγκεκριμένο από το Διοικητικό Συμβούλιο της IFLA 
18 Ιουλίου 2022 

 

Μετάφραση: Εύα Σεμερτζάκη, Αντιπρόεδρος, Ελληνικό Γενικό Συμβούλιο Βιβλιοθηκών, Υπουργείο Παιδείας, 
Θρησκευμάτων και Αθλητισμού 
Νοέμβριος 2025 
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