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Ιόνιο Πανεπιστήμιο

Τμήμα Περιβάλλοντος   

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ 
(ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ: ……… )

ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΗΣ ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΗΣ ΔΙΑΤΡΙΒΗΣ:

«Οι Δημοτικές Βιβλιοθήκες Αττικής: Καταγραφή-μέτρηση ποιότητας υπηρεσιών. Διατήρηση, διαχείριση υλικού και προληπτική συντήρηση».
ΣΑΣ ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΝΑ ΜΑΣ ΒΟΗΘΗΣΕΤΕ ΑΠΑΝΤΩΝΤΑΣ ΣΤΙΣ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
1. Φύλο                                                   

Άνδρας      [image: image2.png]


            Γυναίκα      [image: image3.png]



2. Ηλικία

· [image: image4.png]


     (18 ετών

· [image: image5.png]


     18(27

· [image: image6.png]


     28(37

· [image: image7.png]


     38(47

· [image: image8.png]


     48(57

· [image: image9.png]


     58(67

· [image: image10.png]


     (68

3. Εθνικότητα

· Ελληνική                                                [image: image11.png]



· Άλλο (Παρακαλούμε διευκρινίστε)                       [image: image12.png]



_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

4. Ποια είναι η ιδιότητά σας;

· [image: image13.png]


     Εργαζόμενος/η
· [image: image14.png]


     Φοιτητής/τρια

· [image: image15.png]


     Μαθητής/τρια

· [image: image16.png]


     Επιστήμονας

· [image: image17.png]


     Νοικοκυρά

· [image: image18.png]


     Συνταξιούχος/α

· [image: image19.png]


     Άνεργος/η

· [image: image20.png]


     Μετανάστης/στρια

· [image: image21.png]


     Άτομο με ειδικές ανάγκες

· [image: image22.png]


     Άλλο    (Παρακαλούμε διευκρινίστε)                        

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

5. Από που μάθατε για τη Βιβλιοθήκη;

· [image: image23.png]


     Από το σχολείο

· [image: image24.png]


     Από σχετικό φυλλάδιο

· [image: image25.png]


     Από δική σας πρωτοβουλία

· [image: image26.png]


     Από τα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης

· [image: image27.png]


     Από τους φίλους σας

· [image: image28.png]


     Άλλο (Παρακαλούμε διευκρινίστε)                        

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

6. Με ποιο τρόπο η βιβλιοθήκη σας ενημερώνει για τις πρωτοβουλίες που αναπτύσσει; (Σημειώστε μέχρι τρεις επιλογές)

[image: image29.png]


     Έντυπο ενημερωτικό δελτίο

[image: image30.png]


     Μέσω της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης

[image: image31.png]


     Φυλλάδια

[image: image32.png]


     Αφίσες

[image: image33.png]


     Πίνακας ανακοινώσεων της βιβλιοθήκης

[image: image34.png]


     Ανακοινώσεις στο ραδιόφωνο

[image: image35.png]


     Μέσω ομάδων χρηστών 

[image: image36.png]


     Άλλο (Παρακαλούμε διευκρινίστε)

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

7. Ποιος ήταν ο πρωταρχικός σκοπός της επίσκεψής σας;

· [image: image37.png]


     Εργασία μαθήματος

· [image: image38.png]


     Διδασκαλία

· [image: image39.png]


     Έρευνα

· [image: image40.png]


     Ενημέρωση για την τρέχουσα βιβλιογραφία

· [image: image41.png]


     Ψυχαγωγία-χαλάρωση

· [image: image42.png]


     Διάφοροι λόγοι

· [image: image43.png]


     Άλλος  (Παρακαλούμε διευκρινίστε)                        

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

8. Πόσο συχνά επισκέπτεστε τη Βιβλιοθήκη;

· [image: image44.png]


     Μία φορά το μήνα
· [image: image45.png]


     Δύο ή περισσότερες φορές τη εβδομάδα

· [image: image46.png]


     Μια φορά τη εβδομάδα
· [image: image47.png]


     Καθόλου 
· [image: image48.png]


     Άλλο (Παρακαλώ διευκρινίστε παρακάτω)

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

9. Σε ποιους από τους παρακάτω λόγους οφείλεται η αύξηση της επισκεψιμότητας στη Δημοτική Βιβλιοθήκη; (Παρακαλούμε σημειώστε παρακάτω. Δικαίωμα επιλογής περισσότερων της μιας απαντήσεων).

· [image: image49.png]


     Δεν υπάρχει δυνατότητα αγοράς βιβλίων

· [image: image50.png]


     Δανεισμός έντυπου υλικού (Λογοτεχνία, Ποίηση, Θέατρο κλπ.)

· [image: image51.png]


     Εργασία μαθήματος

· [image: image52.png]


     Έρευνα

· [image: image53.png]


     Ενημέρωση για την τρέχουσα βιβλιογραφία

· [image: image54.png]


     Αναζήτηση πληροφοριών (με οποιοδήποτε τρόπο)

· [image: image55.png]


     Να μπείτε σε λίστες αναμονής για βιβλία που σας ενδιαφέρουν

· [image: image56.png]


     Να «κατεβάσετε» e-Books και υλικό πολυμέσων

· [image: image57.png]


     Άλλοι λόγοι (Παρακαλώ διευκρινίστε ποιοι είναι)

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

10. Παρακαλούμε να εκφράσετε το βαθμό που κατά τη γνώμη σας επηρεάζει η οικονομική ύφεση τα παρακάτω ζητήματα (Επιλέξτε με √ την παρακάτω τιμή).

	
	Πάρα πολύ
	Πολύ
	Αρκετά
	Λίγο


	Καθόλου

	Συνολικά τη Βιβλιοθήκη
	
	
	
	
	

	Τον αριθμό των απασχολούμενων (Μόνιμο προσωπικό, Προσωπικό με σύμβαση)
	
	
	
	
	

	Τις παρεχόμενες υπηρεσίες (δανεισμός, αναγνωστήριο, ελεύθερο internet, παροχή φωτοαντιγράφων κλπ.)
	
	
	
	
	

	Υποδομές (κτιριακές, τεχνικός υποστηρικτικός εξοπλισμός, κλπ.)
	
	
	
	
	

	Ηλεκτρονικές υποδομές (θεματική πύλη, ψηφιοποίηση συλλογών κλπ.)
	
	
	
	
	

	Τις λειτουργίες της βιβλιοθήκης (βιβλιογραφική επεξεργασία υλικού, ωράριο λειτουργίας, συντήρηση τεχνικού εξοπλισμού)
	
	
	
	
	

	Ανάπτυξη συλλογών-Προσκτήσεις υλικού
	
	
	
	
	


Σχολιάστε:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

11. Δανείζεστε τώρα περισσότερα βιβλία από τη Βιβλιοθήκη από ότι στο παρελθόν;

ΝΑΙ  [image: image58.png]


                                                    ΟΧΙ  [image: image59.png]



12. Πόσο ελεύθερο χρόνο διαθέτετε για τη Βιβλιοθήκη ως χώρο ανάγνωσης;

· [image: image60.png]


     Καθόλου

· [image: image61.png]


     Λίγο

· [image: image62.png]


     Αρκετά

· [image: image63.png]


     Πολύ

· [image: image64.png]


     Πάρα πολύ
13. Πόσο σημαντικό είναι για σας να επισκεφτείτε τη Βιβλιοθήκη;

· [image: image65.png]


     Καθόλου

· [image: image66.png]


     Λίγο

· [image: image67.png]


     Αρκετά

· [image: image68.png]


     Πολύ

· [image: image69.png]


     Πάρα πολύ

14. Σε ποιο βαθμό συμβάλλει η Βιβλιοθήκη να περνάτε ευχάριστα στον ελεύθερο χρόνο σας;

· [image: image70.png]


     Καθόλου

· [image: image71.png]


     Λίγο

· [image: image72.png]


     Αρκετά

· [image: image73.png]


     Πολύ

· [image: image74.png]


     Πάρα πολύ

Σχολιάστε:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

15. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τον περιβάλλοντα χώρο (άνετοι, ελκυστικοί χώροι, αναγνωστήριο που εμπνέει τη μελέτη, επαρκής εξοπλισμός της Βιβλιοθήκης σε τερματικά, φωτοτυπικά, εκτυπωτές);

· [image: image75.png]


     Καθόλου

· [image: image76.png]


     Λίγο

· [image: image77.png]


     Αρκετά

· [image: image78.png]


     Πολύ

· [image: image79.png]


     Πάρα πολύ

Σχολιάστε:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

16. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από το Προσωπικό (π.χ. ευγένεια και φιλόξενη αντιμετώπιση, ταχύτητα και αποτελεσματικότητα εξυπηρέτησης);

· [image: image80.png]


     Καθόλου

· [image: image81.png]


     Λίγο

· [image: image82.png]


     Αρκετά

· [image: image83.png]


     Πολύ

· [image: image84.png]


     Πάρα πολύ

Σχολιάστε:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

17. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την επάρκεια της Βιβλιοθήκης σε έντυπο υλικό (βιβλία και περιοδικά);

· [image: image85.png]


     Καθόλου

· [image: image86.png]


     Λίγο

· [image: image87.png]


     Αρκετά

· [image: image88.png]


     Πολύ

· [image: image89.png]


     Πάρα πολύ

18. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από το ωράριο λειτουργίας της Βιβλιοθήκης;

· [image: image90.png]


     Καθόλου

· [image: image91.png]


     Λίγο

· [image: image92.png]


     Πολύ

· [image: image93.png]


     Αρκετά

· [image: image94.png]


     Πάρα πολύ

19. Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις Ηλεκτρονικές Πηγές της Βιβλιοθήκης;

· [image: image95.png]


     Καθόλου

· [image: image96.png]


     Λίγο

· [image: image97.png]


     Αρκετά

· [image: image98.png]


     Πολύ

· [image: image99.png]


     Πάρα πολύ
20. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από το Ηλεκτρονικό Υλικό της Βιβλιοθήκης (Βάσεις Δεδομένων, Ηλεκτρονικές Πηγές);

· [image: image100.png]


     Καθόλου

· [image: image101.png]


     Λίγο

· [image: image102.png]


     Αρκετά

· [image: image103.png]


     Πολύ

· [image: image104.png]


     Πάρα πολύ

Σχολιάστε:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

21. Ποια από τις προσφερόμενες υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης πιστεύετε ότι χρειάζεται μεγαλύτερη βελτίωση (π.χ. οργάνωση βιβλιακού υλικού, παροχή φωτοαντιγράφων, Ψυχαγωγικές, επιμορφωτικές εκδηλώσεις κ.λπ.); Παρακαλούμε δικαιολογείστε την άποψή σας.
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

22. Ανταποκρίνεται η Βιβλιοθήκη στις ανάγκες και προσδοκίες σας;

· [image: image105.png]


     Καθόλου

· [image: image106.png]


     Λίγο

· [image: image107.png]


     Αρκετά

· [image: image108.png]


     Πολύ

· [image: image109.png]


     Πάρα πολύ

23. Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες ανταποκρίνονται στις ανάγκες και προσδοκίες σας; (Πολλαπλή επιλογή)

[image: image110.png]


     Βιβλιογραφική επεξεργασία υλικού

[image: image111.png]


     Δανεισμός

[image: image112.png]


     Αναγνωστήριο

[image: image113.png]


     Παροχή ελεύθερου internet
[image: image114.png]


     Παροχή φωτοαντιγράφων

[image: image115.png]


     Τεχνικός εξοπλισμός για τις ανάγκες των χρηστών (τερματικά αναζήτησης  

               και συσκευές αναπαραγωγής Ο/Α κ.λπ.)

[image: image116.png]


     Ειδικός εξοπλισμός για ΑΜΕΑ

[image: image117.png]


     Πληροφοριακή υποστήριξη χρηστών 

[image: image118.png]


     Εκπαίδευση χρηστών στις υπηρεσίες πληροφόρησης της βιβλιοθήκης

[image: image119.png]


     Διαρκής ενημέρωση σε επιστημονικά και επαγγελματικά θέματα

[image: image120.png]


     Διδακτική δραστηριότητα για υποστήριξη των μαθητών στα μαθήματα του 

               σχολείου 

[image: image121.png]


     Διδακτική δραστηριότητα για νέες δεξιότητες/χόμπι

[image: image122.png]


     Ψυχαγωγικές εκδηλώσεις

[image: image123.png]


     Επιμορφωτικές εκδηλώσεις που αφορούν συγκεκριμένες ομάδες κοινού

24. Κατά τη γνώμη σας υπάρχει κάποια δραστηριότητα που θα θέλατε να συμπεριλάβει η βιβλιοθήκη στις υπηρεσίες της; (π.χ. εκπαιδευτικά προγράμματα, εργαστήρια για πρόσβαση σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης, σωστή χρήση Ίντερνετ, επιμόρφωση ενηλίκων στα πλαίσια της «δια βίου» μάθησης κ.λπ.).  Παρακαλούμε περιγράψτε την.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
25. Θεωρείτε ότι οι προσπάθειες προσέλκυσης νέων κοινωνικών ομάδων που αναπτύσσει η βιβλιοθήκη είναι αποτελεσματικές;

[image: image124.png]


     ΝΑΙ

[image: image125.png]


     ΟΧΙ

[image: image126.png]


     ΔΕΝ ΤΟ ΓΝΩΡΙΖΩ

(Παρακαλούμε σχολιάστε το λόγο).

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

26. Ποιες από τις παρακάτω πρωτοβουλίες θεωρείτε ως την καταλληλότερη για την προσέλκυση νέων χρηστών; (Σημειώστε μέχρι τρεις επιλογές)

[image: image127.png]


     Ανάληψη κοινών προγραμμάτων με άλλους φορείς

[image: image128.png]


     Συνεργασίες με σχετικούς φορείς

[image: image129.png]


     Επιμορφωτικές εκδηλώσεις που αφορούν συγκεκριμένες ομάδες κοινού

[image: image130.png]


     Ψυχαγωγικές εκδηλώσεις

[image: image131.png]


     Καινοτόμες δράσεις

[image: image132.png]


     Φιλοξενία προγραμμάτων/εκδηλώσεων που διοργανώνονται από φορείς

[image: image133.png]


     Εκδηλώσεις με επιφανή μέλη της κάθε ομάδας-στόχου

[image: image134.png]


     Διαφημιστικές καμπάνιες

27. Σε περιόδους οικονομικής ύφεσης μπορούν να συμβάλλουν στη βιωσιμότητα των Δημοτικών Βιβλιοθηκών οι παρακάτω παράμετροι; (Επιλέξτε με √ την παρακάτω τιμή)
	
	Καθόλου


	Λίγο


	Αρκετά


	Πολύ


	Πάρα πολύ



	Ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών


	
	
	
	
	

	Δημιουργία πολιτιστικών δράσεων
	
	
	
	
	

	Δραστηριότητες για παιδιά και νέους


	
	
	
	
	

	Δράσεις για Τρίτη ηλικία
	
	
	
	
	

	Σεμινάρια για πρόσβαση σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες της βιβλιοθήκης
	
	
	
	
	

	Μαθήματα εκμάθησης ελληνικής γλώσσας σε μετανάστες


	
	
	
	
	

	Διδακτική δραστηριότητα για υποστήριξη των μαθητών στα μαθήματα του

Σχολείου
	
	
	
	
	

	Λειτουργία συμβουλευτικών υπηρεσιών (ενημέρωση και ευαισθητοποίηση δημοτών σε θέματα που άπτονται της ψυχικής υγείας)
	
	
	
	
	

	Έμφαση σε ανθρώπινες σχέσεις
	
	
	
	
	


Σχολιάστε:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

28. Τελευταία, σημειώνεται αύξηση του ποσοστού αναγνωστικού και δανειστικού κοινού στις Δημοτικές Βιβλιοθήκες. Κατά τη γνώμη σας οφείλεται στο γεγονός ότι η Βιβλιοθήκη εκτός από γνώση και έναν διαφορετικό τρόπο ψυχαγωγίας μέσα από τα λογοτεχνικά βιβλία λειτουργεί συχνά και ως «καταφύγιο» στην προσπάθεια να ξεφύγει κανείς από τα προβλήματα που αντιμετωπίζει;

· [image: image135.png]


     Καθόλου

· [image: image136.png]


     Λίγο

· [image: image137.png]


     Αρκετά

· [image: image138.png]


     Πολύ

· [image: image139.png]


     Πάρα πολύ

Σχολιάστε:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

29.  Με περιορισμένο προϋπολογισμό, πιστεύετε ότι θα πρέπει η Βιβλιοθήκη να επενδύσει στη συντήρηση αρχειακού υλικού
 και βιβλίων; 
· [image: image140.png]


     Καθόλου

· [image: image141.png]


     Λίγο

· [image: image142.png]


     Αρκετά

· [image: image143.png]


     Πολύ

· [image: image144.png]


     Πάρα πολύ
32. Γιατί κατά τη γνώμη σας θεωρείται απαραίτητη η συντήρηση, αποκατάσταση και διατήρηση
αρχειακού υλικού και βιβλίων στις Βιβλιοθήκες; 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

30. Ποια από τα παρακάτω αποτελούν κατά τη γνώμη σας αδυναμίες της συντήρησης αρχειακού υλικού και βιβλίων στις Βιβλιοθήκες;
· [image: image145.png]


     Πολύ υψηλό κόστος των επεμβάσεων (εργατοώρες) 
· [image: image146.png]


      Έλλειψη χώρου και εργαστηρίων
· [image: image147.png]


     Έλλειψη ειδικού συντηρητή 
31. Ποιοι θεωρείται ότι πρέπει να είναι οι στόχοι της συντήρησης αρχειακού υλικού και βιβλίων;
· [image: image148.png]


      Η σταθεροποίηση της παρούσας κατάστασης
· [image: image149.png]


       Η αποκατάσταση του αντικειμένου στην αρχική του κατάσταση
· [image: image150.png]


      Η επιμήκυνση του χρήσιμου χρόνου ζωής
· [image: image151.png]


      Η επιβράδυνση της φθοράς
· [image: image152.png]


      Όλα τα ανωτέρω
32. Θεωρείτε ότι κάθε βιβλιοθήκη πρέπει να έχει ένα μικρό εργαστήριο συντήρησης για την άμεση διατήρηση του υλικού της; Παρακαλούμε δικαιολογείστε την άποψή σας.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
33. Όταν χρειάστηκε να συντηρήσετε κάποιο βιβλίο ή άλλο υλικό που αποταθήκατε;
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
ΑΛΛΑ ΣΧΟΛΙΑ; (Παρακαλούμε σημειώστε παρακάτω)

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
                                                                  Ευχαριστούμε για τη συμμετοχή σας

� αρχειακό υλικό είναι συλλογή τεκμηρίων όπως σπάνιων βιβλίων, εγγράφων, φωτογραφιών, χαρτών, χειρόγραφων, αποκομμάτων εφημερίδων κ.λπ., το οποίο αφορά κυρίως την επιστημονική, ιστορική και πολιτιστική κληρονομιά και κρίνεται σκόπιμο να φυλαχθεί. 
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